
服務學習教育簡介 

僑光科技大學 



千禧年發展目標（Millennium Development Goals）是在2000年

聯合國千年首腦會議上提出的8項國際發展目標，並在聯合國千年宣

言中正式做出的一項承諾。所有189個聯合國成員國（現為193個）

以及至少23個國際組織承諾將幫助在2015年前實現以下發展目標對於

2015年聯合國永續發展高峰會所通過的「永續發展目標」 （Sustainable Development Goals）致力於解決貧窮、

保護生態環境促進永續發展、創造 經濟成長、確保健康以及天然災害的預防與管理等，有極大的幫助。 

 

 

 

 

 

 

 

1.消滅極端貧窮和飢餓 

2.實現普及初等教育 

3.促進性別平等並賦予婦女權力 

4.降低兒童死亡率 

5.改善產婦保健 

6.與愛滋病毒/愛滋病、瘧疾以及其他疾病對抗 

7.確保環境的永續性 

8.全球合作促進發展 

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%81%94%E5%90%88%E5%9B%BD
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8D%83%E7%A6%A7%E9%AB%98%E5%B3%B0%E6%9C%83
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%9B%AE%E6%A8%99
https://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E8%81%94%E5%90%88%E5%9B%BD%E5%8D%83%E5%B9%B4%E5%AE%A3%E8%A8%80&action=edit&redlink=1
https://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E8%81%94%E5%90%88%E5%9B%BD%E5%8D%83%E5%B9%B4%E5%AE%A3%E8%A8%80&action=edit&redlink=1
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%81%94%E5%90%88%E5%9B%BD%E4%BC%9A%E5%91%98%E5%9B%BD%E5%88%97%E8%A1%A8
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%9B%BD%E9%99%85%E7%BB%84%E7%BB%87


千禧年發展目標（Millennium Development Goals）是在2000年

聯合國千年首腦會議上提出的8項國際發展目標，並在聯合國千年宣

言中正式做出的一項承諾。所有189個聯合國成員國（現為193個）

以及至少23個國際組織承諾將幫助在2015年前實現以下發展目標對於

2015年聯合國永續發展高峰會所通過的「永續發展目標」 （Sustainable Development Goals）致力於解決貧窮、

保護生態環境促進永續發展、創造經濟成長、確保健康以及天然災害的預防與管理等，有極大的幫助。 

 

 

 

 

 

 

 

1.消滅極端貧窮和飢餓(降低了12%) 

2.實現普及初等教育(已達學齡沒上學孩子減少一半) 

3.促進性別平等並賦予婦女權力(社會平權大有發展) 

4.降低兒童死亡率(降低了將近一半) 

5.改善產婦保健 

6.與愛滋病毒/愛滋病、瘧疾以及其他疾病對抗 
(愛滋病患接受治療多了15倍；蚊帳設置減少600萬人死於瘧疾) 

7.確保環境的永續性 

8.全球合作促進發展 
 

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%81%94%E5%90%88%E5%9B%BD
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8D%83%E7%A6%A7%E9%AB%98%E5%B3%B0%E6%9C%83
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%9B%AE%E6%A8%99
https://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E8%81%94%E5%90%88%E5%9B%BD%E5%8D%83%E5%B9%B4%E5%AE%A3%E8%A8%80&action=edit&redlink=1
https://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E8%81%94%E5%90%88%E5%9B%BD%E5%8D%83%E5%B9%B4%E5%AE%A3%E8%A8%80&action=edit&redlink=1
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%81%94%E5%90%88%E5%9B%BD%E4%BC%9A%E5%91%98%E5%9B%BD%E5%88%97%E8%A1%A8
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%9B%BD%E9%99%85%E7%BB%84%E7%BB%87


3 分鐘瞭解聯合國永續發展目標(影片)： 
https://www.youtube.com/watch?v=HoyHomebdOM  

https://www.youtube.com/watch?v=HoyHomebdOM


永續發展目標(Sustainable Development Goals) 

接替「千禧年發展目標」（MDGs）的「全球永續發展目標」(SDGs) 

 

 

 

 

 

 

 

 



永續發展目標(Sustainable Development Goals) 

                   經濟成長、社會進步、環境保護 







永續發展目標(Sustainable Development 

Goals)是服務學習教育推動的動力。 



服務學習教育緣起 
志願服務在全球已普遍成為公民參與和實踐公民責任

的新策略，在大學校園中結合社區服務和學習目標的

服務學習方案，已推展多年，近年更積極推展「大學

社會責任(USR)」是當前服務學習重要的理念。 

 
 



服務學習教育緣起 

台灣極早就已有勞作教育或類似服務教育之做
法，但運用服務學習之概念推動教育並進而成
為一種新的教學法，其歷史尚短，但隨著社會
對高等教育的期望提高，各大學一直朝向在地
連結、人才培育、民主深化、地方創生，大學
與社區合作的方向前進，因此鼓勵各位選填不
同的校內外場域，踏出校園走進社區，接觸不
同對象、事務、環境的機會，到不同的單位服
務，學習如何與人共事，對學習人際關係中該
有的容忍與體諒會有幫助。 

 



服務-學習概念闡述 
在河岸上撿垃圾是「服務」。  
在顯微鏡下檢視水樣本是「學習」。 
 
當學習生命科學的學生，收集、分析水樣本、証明他們的檢驗結果， 
並將研究結果呈現給當地環保署的時候…那是「服務－學習」。 

 

• 年輕人學習並運用在學校學到的技能，解決問題 

• 他們連結了學習目標以及社會真正的需要。  

• 他們運用重點思考的方式，並配合解決問題的技巧，關

心如饑餓、污染等多元議題。 

              
             “服務-學習是行動教育”— Sen.John Glenn 



服務學習的意義 
• 服務學習是一種經驗教育的模式，透過有計劃

安排的社會服務活動與結構化設計的反思過程，

以完成被服務者的目標需求，並促進服務者的

學習與發展。--（Jacoby, 1996） 

• 其中的社會服務的「社會」可以是學校、社區、

社會、國家或全球。而結構化設計的「反思」

過程可在課內，也可以在課外由服務者與被服

務者一起進行反思。 



服務與學習的各種不同關係 

美國學者西格蒙(Sigmon) 

–課程實習類似第一種型態，以學習為主； 

–志願服務、社區服務類似第二種型態，以
服務為主； 

–勞作服務則似第三種型態，純粹是服務； 

–服務學習則屬於第四種型態，服務與學習
等量齊觀 



實習是學生運用專業所學，至相關場域學習或工作 

–例如：旅館系學生至旅館實習等，重視的是學生如何結合
課堂學習，應用於實際職場中。 

服務學習較實習能提供學生更多元接觸社會議題
（貧窮、身心障礙、流浪狗、環保、外籍配偶等議
題）的機會。 

–例如：英語系學生因修習服務學習課程，有機會至育幼院
服務，發揮自身外語領域的專業所學（如：活動帶領、課
業輔導），為育幼院小朋友帶來歡笑與學習，學生個人也
能從實際服務經驗，接觸到相關社會議題，深入了解弱勢
族群所面臨的處境，為社會貢獻一己之力。 

「服務學習」與「實習」課程 



服務學習課程與「志願服務」 

志願服務（volunteerism）強調服務者是「出
於志願」且「無償」的服務他人行為。 

– 例如：社區打掃、為慈善機構募款、參與中小學
或偏遠山區服務營隊等。 

志願服務僅重視服務過程的本身，學習成果較
不重視，而服務學習強調服務與學習同樣重要，
並透過反思來強化學習效果。 



服務學習課程實施對象  

四技一年級學生及轉學生(入學第一年)

均須接受服務學習教育，一學期，必修

1學分，每週一小時。   

身心障礙或特殊狀況之學生，可於規定

時間內(開學後一週內)附相關文件證明，

向本組提出申請，其服務實作依實際情

況適當調整之。 



課程實施方式  

課程規劃實施分課堂學習、服務實作與課程

討論反思及慶賀活動三部份。 

–課堂學習教育：內容以課程規劃說明、志願服務

理論與實務探討、職前教育、SDGs永續發展目標

及人文素養教育，期能培養學生服務學習觀念與

省思，提升良好公民素質及實踐公民責任。 

–服務學習實作：服務實作是以培養青年志工服務

團隊為目標，讓學生真正走入社區、服務社會，

落實服務學習真正的義涵。因此，實作部份是以

安排參與校外社區服務為主，校內單位服務為輔，

展現「社會參與」之教育趨勢，善盡大學社會責

任緩身。 



課程實施方式   
課程討論反思及慶賀： 
–課程討論反思分享活動，期望能以課堂所學的理
論為自己在服務中所看到的問題提出解決方法，
引導了解與省思其服務經驗與感受，澄清服務經
驗背後所隱含的意義與價值。 

–而慶賀為一分享過程，讓學生、單位（機構）或
被服務對象、以及教師一起分享彼此的學習與成
長，透過角色的扮演、自我分析反省的反思歷程，
有助於學生價值觀之澄清與建立，學生也可藉此
看見自己的服務成效，建立自信心，慶賀更有助
於關懷文化的建立。 

服務實作中隨時留下紀錄（相片、攝影、服
務週誌），以利服務結束時服務心得製作。 



課程實施方式  
反思學習活動是服務學習達成教育目標最重
要的因素，是服務學習與社區服務最大不同
的地方，可設計結構化的反省活動，如：撰
寫服務日誌、研讀與服務對象有關的專書、
小組討論、研究報告等。 

把握經驗學習週期： 

– What？(我做了哪些服務？) 

– So What？(這些服務帶給我的意義與學習？) 

– Now What？(未來我將如何運用所學？) 

沒有反思就沒有學習，「反思」是
服務學習的靈魂。  





結語 

    在服務學習過程中必須做的事
情，就是將所見所為與所學連結再
一起，我們服務的當下，可能並不
了解自己學到了甚麼，但是當你把
它們串連在一起，並認真思考時，
就能深切體認發生了甚麼改變。 

          ----Eyler & Giles 


